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A histéria de um profissional que precison

sair de sua Zona de Conforto
para continuar sendo bem-sucedido
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Evolucao de market share por canal e regiao — Trimestres R$ PC
Participacao ABRAFARMA por regiao Brasil— R$ PC Trimestre Jun 2019
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Venda média por loja dentro de cada canal de farmacia — MAT R$
PC
Numero de Lojas e Vendas Médias por tipo de farmacia— R$ PC MAT Junho 2019
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MERCADO FARMA: UM DIFICIL
AMBIENTE DE NEGOCIOS




AMBIENTE DE NEGOCIOS

ELEMENTOS INTERNOS E EXTERNOS DE INFLUENCIA

1.Regulacdao complexa nos 03
ambitos (municipal, estadual
e federal)
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EXEMPLOS DE SUCESSO
A FUSAO DE DUAS GIGANTES DO SETOR

Gente,
Savude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.




2005

* Pro-Forma.

MULTIPLICAMOS AS LOJAS EM 2X, VENDAS EM 3X E EBITDA EM 4X DE 2011 A 2018 m

‘ Historico Unico de crescimento organico acelerado com expansao de margem

Receita Bruta e Numero de Lojas
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‘ MAIOR E MAIS EFICIENTE REDE DE DROGARIAS DO BRASIL

RO

‘ 6° maior grupo varejista do Brasil no ano de 2018

Receita Bruta

E Receita E E E
Ranking de Drogarias | Bruta ' Lojas | EB_’ITP A | EBITDA
i - I i (milhdes)  (margem)
1 (bilhdes)* ! !
RO | R$155 | 1.825 | RS1195 | 7,7%
1st R o pem-esiar C+12% 0 +13% 1 +6% ' -0,5p.p.
i DPSPsa RS 9,5* 1.319 RS 539 5,7%
L#3% 1 +7% 1 -18% | -l4p.p.
N oise . RSE6 | 1165 | R$247 | 3,7%
Menos L #5% 1 #8% 1 -14% 1 -0.9p.p.
T ' R$30 ! 700 - L
th CQP FARMACTAS | ’ | | |
4 “+ Sao Joao i +13% i ] i i
S PanVel ' R$2,3** 418 + R$150  58%
L +10% : +5% 17 % 1 +0,4p.p.
'\ R$2,1 1 433 1 R$47 1 -22%
th rm : ! I I I '
6" @extrafarma 1 LT L 0w L NA L -3.0pp.

Ranking do Varejo | e . Lojas*
! (bilhdes) !
 R$841 |  1.898
1st | ’ |
V\GP A | +8% L 2%
i RS 56,3 i 463
@ e |
2 ( 8% 7%
: N/A | 450
d 1 1
3¢ Walmart-< : 1 7y
4th  [GJAS AMERICANAS i Rs_é;o'o i 1144%2
5th  magazineluiza i RS 18,9 i 954
L432% 1 +11%
gente, ' R$155 ' 1.825
th Sadde e 1 ’ 1
6 %Bem-estan i +1 2% i +1 3%

Fonte: Relatdrio de resultados das empresas listadas; Jornal Valor Econémico (Ranking Valor 1000); Panorama Farmacéutico e Portal Novarejo.

Foram considerados apenas varejistas que atuam com lojas proprias.
Dados de 2018.

*Receita Bruta de DPSP foi estimada com base na Receita Liquida.. Receita Bruta dePanvel considera apenas opera¢des de varejo. Nimero de lojas do GPA e do Carrefour ndo inclui postos de

gasolina e farmacias
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ATUACAO EM BLOCO
COMO RESPOSTA AOS
GRANDES DESAFIOS
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A ABRAFARMA

ATUACAO INSTITUCIONAL E FOMENTO DE INOVACAO NOS NEGOCIOS

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL REGULATORIO / SINDICAL*
FOMENTO DE NEGOCIOS DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Publico Interno

Publico Externo

S
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A ABRAFARMA

ATUACAO INSTITUCIONAL E FOMENTO DE INOVACAO NOS NEGOCIOS

Voluntarios
Redes associadas enviam = Especialistas de apoio e Curadoria (BRT-VARESE, Integration,

participantes para reunides Mixxer, Barrizzelli Consultoria e outros)

AVM (Eventos)

Practice (Consultoria Farma) \

ACE (Assessoria Parlamentar) CM (Advogados)
; .

Grupos Tematicos

Farma = RH = RS = Juridico )co/ ' & (e‘—°°’ Scritta (Ass. Imprensa)
. . . \
Financeiro - Sistemas 9boradores

Advance (Comunicacao)

IQVIA g
o FIA-USP : :
(Auditoria de Mercado) (Banco de Dados)  'Pras (Pos-presencial)
Close UP Educa+ (EAD)
(Auditoria de Mercado) Licd

Pesquisas e Estudos contratados Outros servigos
FGV (Desconto médio) — IBOPE (Consumidor) : - IPMHT (Pareceres tecnicos) e outros

Nielsen (Pregos) - Korn Ferry (Salarios) : . escritérios de advocacia (eventuais)

Simples na linha de frente, mas complexa na retaguarda g
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AGENDA DE EVENTOS 2019 (/:

Grande congresso - M0
Event:) que Ze repete ao , ° para 4.000 participantes
ongo do ano, com (
publico variando entre '
500 e 1.500 participantes o
'\l 12 WorKshop -~
CARE e
Re JdeTLR )
CENTER Testes Laboratoriais Répidos 12 Congresso
de Clinicas

Servicos Farmacéuticos
Avoncodos Abrofarma

ABR MAI JUL SET ouT
23-02/06

BUSINESS CLUB
ABRAFARMA

JAN MAR

DEZ

)
Jantar anual de
PREMIO

reconhecimento
PARCEIROS DO ANO
para 800 pessoas : ABRAFARMA

Evento de Qualificagdo \t MASTER

Executiva para 250 CLASS
participantes © A BRAFARMA

Missdo Tecnica
Internacional para visitar

varejo /compreender (

tendéncias

EM 2019: CHINA

MISSAO

TECNICA | |
INTERNACIONAL
ABRAFARMA/

JUNTOS

TRANSFORMANDO



COMO AS FARMACIAS
REINVENTARAM SEU NEGGCIO

A NOVA GERACAQ@ DE PDVs




ELEMENTOS DE REINVENCAO

DA SUPERACAO DAS RUPTURAS A NOVA GERACAO DE PDVs

PDVs Focados no cliente

Nova geracdo de lojas com gestdo de categorias
por localidade, focadas na jornada do cliente e
precos dindmicos

Produtos de conveniéncia
Criacdo de 26 leis estaduais e posterior
reconhecimentpo da Constitucionalidade no STF

Compartilhamento de Informagdes
Visdo profunda por categorias e itens, com
utilizacdo de B.l, relatérios de andlise de

rescricdo e comportamento de mercado . .
sl P Gestao colaborativa com Fornecedores

Planejamento conjunto de langamentos,
investimento em equipes de trade

Profissionalizacao de equipes
Gestdo de precos, logistica de ramais logisticos

Gestao automatizada de estoques
Criagdao de pulmdes de abastecimento
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NA ERA DO CLIENTE
CONECTADQO,
EMPODERADQO,

E DO “TUDO SOCIAL”
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O CONCEITO DE LOJA MUDOU

O QUE E LOJA?

1. PONTODE VENDA ?

PONTO DE COMPRA ?

PONTO DE ENTREGA ?

PONTO DE SERVICOS E SOLUGOES ?

ESPACO DE APRENDIZADO, INSPIRAGAD,
EXPERIMENTACAO, CONVIVENCIA, EXPERIENCIA ?

QUALQUER UMA DELAS... OU TODAS! s

BARRETO



DIANTE DE TUDO ISSO...

COMO SER RELEVANTE PARA ESSE NOVO CONSUMIDOR?

1. SENDO UM RESOLVEDOR DE PROBLEMAS
E NAO UM MERO VENDEDOR DE PRODUTOS!

2. TENDO OBSESSAO POR CLIENTES
3. OFERECENDO EXPERIENCIAS SEM ATRITO

SERGIO
MENA
BARRETO



MUDANCAS RAPIDAS!

FARMACIAS NA ERA DA IMAGEM,CONECTIVIDADE E “TUDO SOCIAL”
" Uso de imagens e cor
= Sensacao de movimento

® Sensacao de mais interacao:a loja “fala” com o cliente [ sem
necessariamente utilizar de mais gente |

" |[nteracao com a cidade, a cultura e o meio-ambiente

= Alinhamento com tendéncias: bem-estar, vida saudavel

" Entrega de maior informacao ao cliente

= Negocio de tijolos que se conecta ao virtual e vice-e-versa

" Farmacia como parte do ecossistema de saude e bem-estar
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“SEJA SIMPLES NA LINHA DE FRENTE,
E SOFISTICADO NA RETAGUARDA *

JAMES CURLEIGH (PRESIDENTE DA LEVI’S)
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Varios fatores contribuem para o crescimento, acima da média, para o
Canal Farmaceéutico.
- o

Essencialidade

dos medicamentos na
cesta de compras

Demogrdfia
. Medicamentos para doengas crénicas
m cresceram 16% em 2016. Até 2050, a
quantidade de idosos triplicard no Brasil,

chegando a 30% da populacdo.

Patologias Epidémicas

y Dengue, Zika, HINI1, Febre Amarela
- outras aqueceram a demanda de

algumas categorias

Crescimento Orgdnico

Melhor e maior amplitude de categorias
disponivel na farmacia; novas lojas;
melhoria de mix.

Fonte: IQVIA Analysis; Desk Research 2016; Abihpec; PM_CH Nd&o exaustivo

=|QVIA



Hospital Sirio Libanés — Dr. Paulo Chapchap, Diretor Geral

/
- Rede D’Or Sao Luiz — Dr. Leandro Reis Tavares, Vice-
_ Presidente Médico e de Servicos Externos
- HCFMUSP - Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP - Dr. Antonio José Rodrigues Pereira,
E FELlClD ADE Superintendente

Fleury Medicina e Satde — Dra. Jeane Mike Tsutsui, Diretora

s SANDRO CIMATT | s Executiva da Marca Fleury; Dr. Marcelo Jenne Mimica, Consultor
Médico da Area de Geragio de Valor
Hermes Pardini Medicina, Sadde e Bem-Estar — Dr.

Bernardo Déria, Gerente Corporativo de Novos Negdcios

ABRAFARMA — Associagio Brasileira das Redes de
Farmdcias — Dr. Sergio Mena Barreto, Presidente Executivo

GYMPASS - beneficio corporativo de atividade fisica — Dr.
Leandro Caldeira, CEO Brasil

Morumbi  Health - clinica de gastroenterologia e
emagrecimento — Dra. Patricia Naufal

Braincare — Talentos motivados pela criagio de um novo
sinal vital — Dr. Plinio Targa, CEO da Braincare; Dr. Gustavo
Frigieri, Diretor Cientifico

esio g s Aplicativo ADA.COM - diagnéstico médico por inteligéncia
artificial
SERGIO
MENA

BARRETO
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COMO LIVRARIAS PODEM
PERSONALIZAR A OFERTA ?
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2. MAIS SERVI
PARA MELHORAR



A JORNADA DE TRANSFORMACAO

DA FARMACIA BRASILEIRA

e sR
NN

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Proposta inicial: 16 Caixa de Cursos de 1a. Onda de Salas e
servicos (2014) Ferramentas Qualificagao Servigos / RDC 197

Nova realidade

Marco regulatdrio -
Publicacdo de novas

Negociagao e aprovagao da lei regulamentagdes (RDC 44 e 50),
13.021/14 ( antigo PL Marluce divulgacdo macica, oferta de
Pinto / Substitutivo Ivan servicos, fixacdo da Farmacia
Valente) como porta de entrada da saude
" d
Assisténcia
Farmacéutica

Avancada
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Farmaceutica
Avancada



08 SERVICOS FARMACEUTICOS
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SERVICOS FARMACEUTICOS

SERVICOS FARMACEUTICOS

Manual 2

Assisténcia
Farmacéutica
Avancada

2016/2017
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SERVICOS FARMACEUTICOS 2016/2017

Manual 3

Assisténcia
Farmacéutica
Avangada

SERVICOS FARMACEUTICOS

Manual 4

2016/2017

Revisio, K3 _
“ Medicacto

Assisténcia
Farmacéutica
Avangada

2016/2017 SERVICOS FARMACEUTICOS

Manual 6
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Avangada

2016/2017
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Manual 7
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Assisténcia
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UM PROJETO COM PODER DE
TRANSFORMAR A SAUDE BRASILEIRA

A REVOLUCAO ALEM DA PILULA EM TRES AREAS

|dentificando riseos, com O Atuando na Aumentando
uso de Testes Laboratoriais prevenc¢ao, atraveés a adesao ao
Rapidos, alertando ao da imunizag¢ao de tratamento atraves
USUArio gue busqgue criancas e adultos do monitoramento
atendimento medico e aconselhamento .y

‘4
Assisténcia

Farmacéutica
Avancada



UM PROJETO COM PODER DE
TRANFORMAR A SAUDE BRASILEIRA

L"’"\

POUCA INFORMACAO

E SOLIDAO

INFELIZ@ @ @ @ @ FELIZ

QUE CHATO. ESTOU
ESTOU DOENTE BEM
SEMPRE!

N INFORMACAO E APOIO

Ao tirar duvidas e atuar no abandono do tratamento, a Farmécia e o Farmacéutico podem mudar a

JORNADA DO PACIENTE, TORNANDO-A MAIS FELIZ ‘:l

Assisténcia
Farmacéutica
Avancada



Desde 2017, o
numero de
farmacias

com servicos
farmacéuticos
cresceu 212%

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Farmacias com salas de servicos farmacéuticos instaladas

2707

Ttrim.17

2trim.17 3trim.17 4trim.17 Ttrim.18 2trim.18

——Total de lojas com salas (apenas injetaveis + servicos)

—o—Lojas com salas - servicos basicos e avancados

3trim.18 4trim.18
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ossnde © T ABRAFARMA
Avanada

As80008 (hoske 00 Redes 0 Famicos @ Drogaron



60 18: Servi¢os Farmacéuticos na Abrafarma em numeros
2.444.463

milhOes de atendimentos farmacéuticos,
realizados em 2.707 farmacias

& 7 @

: 1,81 Mi : : 3,4 Mil
510 Mil ’ 798 Mil 6,5 Mil r
< MEDIDAS AVALIAGOES
APLICAGOES . TESTES DE TESTES DE ,
, DE PRESSAO ANTROPOME-
DE INJETAVEIS ARTERIAL GLICEMIA COLESTEROL TRICAS

-
o T ABRAFARMA

an
Avancada



3. GURADORIA PARA- .
AUMENTAR A REGORRENCIA




JORNADA MULTICANAL

mn

Prescricao/ Consulta remota

revisaodo \‘/ com farmacéutico
tratamento . =
Identificagcdo do cronicoe Simulagdo de desconto para

cadastro do tratamento o tratamento cadastrado

Dentro Fora

prssgfi:adria da Ioja da |Oja

Adesao ao plano fidelidade e /.

download do app

Aviso de oferta personalizada
de front store no app

Compra/
recompra de
medicamentos

Compra on-line, com autorizacao de
PBM e desconto do plano fidelidade

Retirada
na loja ? Lembrete de uso
Recompra no app do tratamento cadastrado e dos remédios
cesta frequente (one click buy) \ cadastrados
Tratamento \




COMO USAR CURADORIA
PARA AUMENTAR
A VENDA DE LIVROS ?
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4. A FARMAC
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A LOJA MOBILE TRADICIONAL

MAS SERA QUE O CONSUMIDOR QUER SOMENTE ISSO?

SIGNALT 12:00 PM 50% (1)

SIGNALF 12:00 PM 50% (i

SIGNALF 12:00 PM 50% (i)

SIGNALF 12:00 PM 50%

NOSSSA FILOSOFIA

PROMOCAO! COMPRE!

X
MENSAGEM

Produto a
Descrigdo do item

* * Kk %k
Produto b
Descrigdo do item
* k k
Produto ¢

Quero receber

novidades!

Produto e
E Descrigdo do item
* ko k

— 1 || oproduto o

Descrigdo do item

*

Produto e
E Descrigdo do item
* * *

Produto f

, Abrgq " Clique na loja sl an Selecione
pagina inicia

Produto pago!

Descrigdo do item

* * k

O
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COMO USAR A ESTRATEGIA
DIGITAL PARA MAXIMIZAR
ENVOLVIMENTO DO GLIENTE

DE LIVROS ?

SERGIO
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falecom@sergiomenabarreto.com.br
sergiomenabarreto@me.com
sergio@abrafarma.com.br

+55 11 96846.46000




